Patvirtinta

2018 m. geguzeés 24 d.

EUROCASH1, UAB direktoriaus jsakymu
Nr. V-69

KLIENTY ASMENS DUOMENY TVARKYMO TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Klienty asmens duomeny tvarkymo ir savitarnos sistemos naudojimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato
pagrindinius EUROCASH1, UAB, kurios juridinio asmens kodas 225329030, buveiné registruota adresu
Savanoriy pr. 19, Vilnius, Lietuvos Respublika (toliau — Bendrové, arba Duomeny valdytojas) klienty
asmens duomeny tvarkymo, jskaitant jy saugojima, tikslus, principus, klienty teises ir Bendroves
jsipareigojimus. Vadovaujantis Siose Taisyklése jtvirtintais principais ir nuostatomis yra tvarkomi tiek klienty
— fiziniy asmeny, tiek klienty — juridiniy asmeny atstovy asmens duomenys, taip pat klienty nurodyty
atsakingy fiziniy asmeny duomenys.

Bendrove, tvarkydama asmens duomenis, vadovaujasi 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (OL 2016 L 119, p. 1) (Bendruoju
duomeny apsaugos reglamentu, toliau — BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymu (toliau — |statymas) ir kitais taikytinais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny
tvarkyma.

Siy Taisykliy tikslas ir paskirtis — reglamentuoti klienty asmens duomeny tvarkymg Bendroveéje, uztikrinant
BDAR, ]statymo bei kity susijusiy teisés akty laikymasi ir jgyvendinimg, bei suteikti galimybe duomeny
subjektams susipazinti su informacija apie jy asmens duomeny tvarkyma.

Sios Taisyklés reglamentuoja Bendroveés ir jos darbuotojy veiksmus, tvarkant asmens duomenis, naudojant
Bendrovéje jrengtas automatines ir neautomatines asmens duomeny tvarkymo priemones, taip pat nustato
Duomeny subjekto teises, asmens duomeny apsaugos jgyvendinimo priemones ir kitus su asmens duomeny
tvarkymu susijusius klausimus.

Bendrové renka ir tvarko Duomeny subjekto duomenis, kuriuos jis savanoriSkai pateikia elektroniniu pastu,
registruotu pastu, faksu, telefonu, tiesiogiai atvykes j Bendrovés biurg, prisiregistraves prie Bendrovés
internetinio puslapio ir (ar) atsisiuntes mobiligjg programéle bei tapes registruotu vartotoju (kai tokig galimybe
Bendrové suteikia) ar naudodamasis Bendroveés internetiniu puslapiu ar Bendrovés mobiligja programéle.
Teikiant saugos paslaugas, Bendrové taip pat renka duomenis, perduodamus saugomame objekte
sumontuotos jrangos pagalba.

Taisykliy privalo laikytis visi Bendrovés darbuotojai, kurie tvarko Bendrovéje esancius asmens duomenis
arba eidami savo pareigas juos suzino, Bendroveés pasitelkti duomeny tvarkytojai ar tretieji asmenys, kuriuos
Bendrove pasitelké paslaugai teikti, ir tik tais atvejais, kai to reikia paslaugai suteikti.

Bendrovés klientai, pateikdami Bendrovei kity asmeny duomenis, jsipareigoja juos informuoti apie galimybe
susipazinti su Siomis Taisyklémis.

Pagrindinés taisyklése naudojamos sgvokos:
8.1. Duomeny subjektas — reiSkia fizinj asmen], i§ kurio Bendrové gauna ir tvarko asmens duomenis.

8.2. Asmens duomenys — bet kuri informacija, susijusi su fiziniu asmeniu — duomeny subjektu, kurio
tapatybé yra zinoma arba gali biti tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta, pasinaudojant tokiais



10.

duomenimis kaip vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data, vienas arba keli asmeniui badingi
fizinio, fiziologinio, psichologinio, ekonominio, kultdrinio ar socialinio pobddzio pozymiai.

8.3. Duomeny tvarkymas - bet kuris su asmens duomenimis atliekamas veiksmas: rinkimas,
uzra8ymas, kaupimas, saugojimas, klasifikavimas, grupavimas, jungimas, keitimas (papildymas ar
taisymas), teikimas, paskelbimas, naudojimas, loginés ir (arba) aritmetinés operacijos, paieska,
skleidimas, naikinimas ar kitoks veiksmas arba veiksmy rinkinys.

8.4. Duomeny valdytojas — juridinis ar fizinis asmuo, kuris vienas arba drauge su kitais nustato asmens
duomeny tvarkymo tikslus ir priemones. Jeigu duomeny tvarkymo tikslus nustato jstatymai ar kiti
teisés aktai, duomeny valdytojas ir (arba) jo skyrimo tvarka gali bati nustatyti tuose jstatymuose ar
kituose teisés aktuose.

8.5. Duomeny tvarkytojas — juridinis ar fizinis (kuris néra duomeny valdytojo darbuotojas) asmuo,
duomeny valdytojo jgaliotas tvarkyti asmens duomenis. Duomeny tvarkytojas ir (arba) jo skyrimo
tvarka gali bati nustatyti jstatymuose ar kituose teises aktuose.

8.6. Sutikimas — savanoriSkas duomeny subjekto valios pareiSkimas tvarkyti jo asmens duomenis jam
zinomu tikslu. Sutikimas tvarkyti ypatingus asmens duomenis turi bati iSreikStas aisSkiai — rasytine, jai
prilyginta ar kita forma, neabejotinai jrodanc¢ia duomeny subjekto valia.

8.7. Tiesioginé rinkodara — veikla, skirta pastu, telefonu arba kitokiu tiesioginiu bGdu sidlyti asmenims
prekes ar paslaugas ir (arba) teirautis jy nuomonés dél siiilomy prekiy ar paslaugy.
8.8. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka sgvokas, nustatytas BDAR, |statyme ar kituose teisés
aktuose.
Il SKYRIUS

ASMENS DUOMENUY TVARKYMO PRINCIPAI IR TIKSLAI

Bendrové klienty asmens duomenis tvarko, laikydamasis Siy principuy:

9.1. Asmens duomenys tvarkomi teisétu, sgziningu ir skaidriu budu (teisétumo, sgziningumo ir skaidrumo
principas).

9.2. Asmens duomenys renkami nustatytais, aiSkiai apibréztais bei teisétais tikslais ir toliau netvarkomi
su tais tikslais nesuderinamu badu (tikslo apribojimo principas).

9.3. Bendroves tvarkomi asmens duomenys yra adekvatus, tinkami ir tik tokie, kuriy reikia siekiant tiksly,
del kuriy jie tvarkomi (duomeny kiekio mazinimo principas).

9.4, Bendrovés tvarkomi asmens duomenys yra tikslUs ir, prireikus, atnaujinami (tikslumo principas).

9.5. Asmens duomenys yra laikomi tokia forma, kad asmens tapatybe biity galima nustatyti ne ilgiau, nei

tai yra bdtina tais tikslais, kuriais klienty asmens duomenys yra tvarkomi (saugojimo trukmés apribojimo
principas).

9.6. Asmens duomenys yra tvarkomi, taikant atitinkamas technines ar organizacines priemones,
uztikrinant tinkamg asmens duomeny sauguma, jskaitant apsaugg nuo duomeny tvarkymo be leidimo arba
neteiséto duomeny tvarkymo ir nuo netyCinio praradimo, sunaikinimo ar sugadinimo (vientisumo ir
konfidencialumo principas).

Asmens duomenys tvarkomi ir naudojami Siais tikslais:
10.1. Duomeny subjekto paslaugy pirkimo (uzsakymo) apdorojimui, administravimui;

10.2. Duomeny subjekto uzsakyty paslaugy teikimui;



11.

12.

10.3. Duomeny subjekto identifikavimui Bendrovés informacinése sistemose;

10.4. Duomeny subjekto identifikavimui prisijungiant prie savo paskyros Bendrovés internetiniame
puslapyje ar mobiliojoje programéléje (kai tokig galimybe Bendrové suteikia);

10.5. nupirkty (uzsakyty) paslaugy patvirtinimy, saskaity ir kity finansiniy dokumenty iSraSymui;

10.6. problemuy, susijusiy su paslaugy jgyvendinimu, pateikimu, panaudojimu iSsprendimui;

10.7. susisiekimui su Duomeny subjektu, pasikeitus Duomeny subjekto jsigyty paslaugy sglygoms;

10.8. kity sutartiniy jsipareigojimy jvykdymui;

10.9. tiesioginés rinkodaros tikslais, siekiant jvertinti klienty pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis ir
gerinti teikiamas paslaugas bei tobulinti jy kokybe;

10.10. reiksti teisétus reikalavimus ir jgyvendinti Bendrovei priklausancias teises.

[l SKYRIUS

ASMENS DUOMENUY TVARKYMAS, SAUGOJIMAS, PERDAVIMAS

Bendrové renka ir tvarko Siuos klienty asmens duomenis nurodytais teisétais pagrindais:

11.1. Sutarties su duomeny subjektu vykdymui. Siuo pagrindu yra tvarkomi asmens duomenys,
kuriuos duomeny subjektas pateikia, siekdamas sudaryti sutartj ar (vardas, pavardé, asmens kodas,
saugomo objekto adresas, adresas korespondencijai, telefono numeris, el. pasto adresas, atsakingy asmeny
duomenys (vardas, pavardé, telefono numeris), kita informacija, kurig duomeny subjektas gali nurodyti el.
laiSke ar telefonu), taip pat tie duomenys, kurie yra gaunami, teikiant paslaugas (davikliy vieta, iSsidéstymas
saugomame objekte, signalai, perduodami i§ saugomo objekto sumontuotos jrangos pagalba, saugomam
objektui suteiktas slaptazodis, kliento vartotojo vardas savitarnos sistemoje, informacija, kurig klientas
pateikia, kreipdamasis dél paslaugy sutrikimo ar kitais klausimais el. pastu ar telefonu);

11.2. Bendrovés jstatyminiy pareigy vykdymui. Siuo teisiniu pagrindu yra tvarkomos sudarytos
sutartys, jvairGs finansiniai dokumentai, kuriuos Bendrové privalo rengti ir saugoti teisés akty nustatyta
tvarka. Siuo pagrindu mes tvarkome ir perduodame Jisy duomenis valstybinéms institucijoms, saugome
sutarciy ar kity dokumenty kopijas (archyvavimas) teisés aktuose nustatytg terming;

11.3. Bendrovés teiséty interesy pagrindu (gerinti teikiamy paslaugy kokybe). Siuo teisiniu pagrindu
yra tvarkomi jvairis praneSimai ar pasikreipimai dél paslaugy teikimo sutrikimo, uzpildytos anketos dél
paslaugy kokybés. Siuo pagrindu mes tvarkome ir perduodame Jiisy duomenis valstybinéms institucijoms,
saugome sutarciy ar kity dokumenty kopijas (archyvavimas) teisés aktuose nustatytg terming;

11.4. Bendrovés teiséty interesy pagrindu (reiksti teisétus reikalavimus ir ginti paZeistas Bendrovés
teises). Siuo teisiniu pagrindu yra tvarkomi $ie Jasy duomenys: vardas, pavardé, asmens kodas,
gyvenamosios vietos adresas, elektroninio pasto adresas. Siuo pagrindu mes tvarkome ir perduodame Jisy
duomenis asmens juos nurodydami procesiniuose dokumentuose, perduodami teisines ar skoly iSieSkojimo
paslaugas teikiantiems juridiniams ar fiziniams asmenims;

11.5. Duomeny subjekto sutikimo pagrindu. Siuo teisiniu pagrindu yra tvarkomi Sie Jisy duomenys:
informacija, kurig renkame Jums naudojantis Bendrovés interneto svetaine ar mobiligja programéle,
naudodami slapukus (daugiau informacijos — Slapuky politikoje www.eurocash1.It), taip pat tiesioginés
rinkodaros tikslais, siunciant apklausas dél teikiamy paslaugy kokybés jvertinimo.

11.6. Atskiru duomeny subjekto sutikimo pagrindu gali bati tvarkomi ir kiti asmens duomenys,
nenurodyti Siose Taisyklése.

Bendrové nerenka ir netvarko klienty ypatingyjy asmens duomeny, t.y. duomeny, atskleidzianciy rasine ar
etnine kilme, politines pazidras, religinius ar filosofinius jsitikinimus ar naryste profesinése sgjungose, taip
pat genetiniy duomeny, biometriniy duomeny, sveikatos duomeny arba duomeny apie fizinio asmens lytinj
gyvenima ir lytine orientacija.
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14.

15.

Klienty asmens duomenys yra saugomi:

13.1. Duomenys, tvarkomi, vykdant su klientu sudarytg sutart] (teikiant paslaugas) yra saugomi tiek, kiek
yra nurodyta sutartyje arba tol, kol galioja paslaugy teikimo sutartis, iSskyrus Zzemiau nurodytus atvejus;

13.2. Klientui pateikus atnaujintus duomenis (telefona, el. pasto adresa, atsakingy asmeny sarasa ar kitg
informacijg), nebeaktualis duomenys yra nedelsiant iStrinami (iSskyrus duomenis rezervinése, atsarginése
kopijose);

13.3. Duomenys, esantys sutartyse ar kituose dokumentuose, kuriy saugojimg nustato teisés aktai, yra
saugomi teisés akty tvarka nustatytg terming;

13.4. Duomenys, tvarkomi duomeny sutikimo pagrindu yra saugomi tol, kol klientui yra teikiamos
paslaugos arba iki tol, kol klientas atSaukia duotg sutikima.

13.5. Duomenys, reikalingi teisétiems reikalavimams reiksti ar pazeistoms Bendrovés teiséms ginti,
jskaitant minimalius duomenis, jrodancius kliento sutikimg dél duomeny tvarkymo, gali bati saugomi tol, kol
sueis jstatymo nustatytas senaties terminas reikalavimams pareiksti arba nuo jy apsiginti, arba tol, kol
pasibaigs teismo procesas.

Klienty asmens duomenys tretiesiems asmenims gali biti perduodami Siais atvejais:

14.1. Bendrovei jvairias paslaugas tiekiantiems subjektams - duomeny tvarkytojams: duomeny centry,
prieglobos, debesijos paslaugas teikian€ios jmonéms, programine jrangg kurian€ioms, teikianCioms,
palaikan€ioms ir vystan€ioms jmonéms, informaciniy technologijy infrastruktiros paslaugas teikiancioms
jmonéms, rySio paslaugas teikianCios jmonéms, konsultacijy, audito paslaugas teikian¢ioms jmonéms ir
kitiems paslaugy teikéjams. Klienty asmens duomenys Siems subjektams yra atskleidziami tik tiek, kiek tai
yra bitina paslaugoms suteikti.

14.2. Siekiant uztikrinti tinkamg paslaugy kokybe, greitg reagavimg gavus iSkvietimg j saugomg objekta,
klienty asmens duomenys (objekto adresas, atsakingy asmeny sarasas) gali bati perduodami kitoms saugos
jmonéms — misy partneriams.

14.3. Vykdant jstatymy Bendrovei nustatytas pareigas, klienty asmens duomenys gali bati perduoti
valstybinéms institucijoms, jstaigoms, organizacijoms.

14.4. Siekiant pareiksti teisinius reikalavimus ar ginti pazeistas teises, klienty asmens duomenys gali bati
perduodami teisminéms institucijoms, teisines ar skoly iSieSkojimo paslaugas tiekiantiems subjektams.

14.5. Pagal duomeny subjekto atskirg pageidavimg, duomenys gali bati perduodami ir kitiems tretiesiems
asmenims.

IV SKYRIUS
DUOMENY SUBJEKTY TEISES IR JU |GYVENDINIMAS

Duomeny subjektas turi Sias BDAR jtvirtintas pagrindines teises, susijusias su jo asmens duomeny tvarkymu:
15.1. zinoti (bdti informuotu) apie savo asmeniniy duomeny tvarkyma;
15.2. susipazinti su savo asmeniniais duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi;

15.3. reikalauti iStaisyti, sunaikinti Duomeny subjekto asmeninius duomenis arba sustabdyti, iSskyrus
saugojimg, Duomeny subjekto asmeniniy duomeny tvarkymo veiksmus, kai Duomeny subjekto asmens
duomenys tvarkomi, nesilaikant taikytiny ir galiojanciy teisés akty nuostaty;



15.4. reikalauti, kad tvarkomi asmens duomenys bty perduoti jam arba jo pasirinktam duomeny valdytojui
skaitmenizuotu, jprastu kompiuterio skaitomu formatu (teisé j perkeliamumag);

15.5. nesutikti, kad baty tvarkomi Duomeny subjekto asmens duomenys;

15.6. Duomeny subjektas taip pat turi teise atsisakyti pateikti savo asmens duomenis. Tokiu atveju

16.

17.

18.

19.

20.

Duomeny subjektas automatiSkai atsisako savo reikalavimy dél Bendroveés teikiamy paslaugy kokybés,
kadangi prasomi pateikti duomenys gali bati batini, siekiant tinkamai suteikti Duomeny subjekto
pageidaujamas / uzsakytas paslaugas;

Tapdamas misy klientu, duomeny subjektas nurodo savo pageidavimus dél jo asmens duomeny naudojimo,
teikiant reklaminius praneSimus - naujienlaiskius, anketas apie paslaugy kokybe ar kitus pasidlymus. Savo
pageidavimus duomeny subjektas gali koreguoti paspausdamas, nuorodg reklaminiame praneSime arba
susisiekdamas su Bendrove nurodytais kontaktais. Bendrové pasilieka teise siysti praneSimus, susijusius su
kliento uzsakyty paslaugy vykdymu, priminimus apie neapmokétas sgskaitas, informacijg apie pasikeitusias
paslaugy keitimo salygas ar kitg informacijg, apie kurig klientas privalo bati informuotas.

Duomeny subjektas savo teises gali jgyvendinti kreipdamasis j Bendrove el. pastu info@eurocashl.It arba
telefono Nr. (8-5) 274 46 86, taip pat atvykes j Bendrovés biurg adresu Savanoriy pr. 19, Vilnius. Duomeny
subjektas kartu su praSymu privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Bendrové duomeny
subjekto prasyma jvykdys per 30 kalendoriniy dieny, iSskyrus tuos atvejus, kai dél didelio prasymy skaiciaus
ar praSymo sudétingumo to jvykdyti nejmanoma. Tokiu atveju Bendrové jsipareigoja jvykdyti praSyma per
maziausig protingg terming, bet ne ilgiau nei per 60 kalendoriniy dieny nuo prasymo gavimo. Bendrové
pasilieka teise atsisakyti vykdyti tam tikrus duomeny subjekto reikalavimus arba jy vykdymg apmokestinti,
jeigu duomeny subjektas akivaizdziai piktnaudziauja savo teisémis.

Duomeny subjektas jtardamas, kad jo duomenys gali bati tvarkomi, nesilaikant teisés akty reikalavimy, turi
teise pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai (daugiau informacijos — www.ada.lt). Kilus
bet kokiems reikalavimams, klausimams ar jtarimams dél duomeny tvarkymo, Bendrové rekomenduoja
bandyti juos iSspresti taikiu badu.

V SKYRIUS
TAISYKLIY KEITIMAS, GALIOJIMAS

Sios Taisyklés, priimtos 2018-05-24, jsigalioja, paskelbus jas Bendrovés interneto svetaingje
www.eurocashl.lt. Interneto svetainéje publikuojama paskutiné (naujausia) Taisykliy versija. Bendrové
pasilieka teise be iSankstinio perspéjimo keisti Sias Taisykles. Apie bet kokius taisykliy pakeitimus klientus
informuosime paskelbdami naujausig versijg Bendrovés interneto svetainéje arba kitais komunikaciniais
kanalais.

Bet kokie Siy Taisykliy pakeitimai jsigalioja apie juos vieSai paskelbus Bendroves interneto svetainéje.
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